Uprawnionymi do otrzymania pomocy żywnościowej są osoby znajdujące się w trudnej sytuacji życiowej,  których dochód nie przekracza 1028 zł na osobę w rodzinie oraz 1268 zł osobie samotnie gospodarującej przy  jednoczesnym wystąpieniu co najmniej jednej z przesłanki określonej w art. 7 ustawy o pomocy społecznej (tj. ubóstwo, sieroctwo, bezdomność, niepełnosprawność, bezrobocie, długotrwała lub ciężka choroba, przemoc w rodzinie, potrzeba ochrony ofiar handlu ludźmi, potrzeba ochrony macierzyństwa lub wielodzietność, bezradność w sprawach opiekuńczo-wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa domowego, zwłaszcza w rodzinach niepełnych lub wielodzietnych, trudności w integracji cudzoziemców, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodźcy lub ochrony uzupełniającej; trudności w przystosowaniu do życia po zwolnieniu z zakładu karnego, alkoholizmu lub narkomanii, zdarzenia losowego i sytuacji kryzysowej, klęski żywiołowej lub ekologicznej).  Zgłaszający się powinni złożyć oświadczenie o dochodach  rodziny z miesiąca poprzedzającego wydanie skierowania.
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